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NOTA DE INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal

CLINICA SANOVIL SRL

Elaboratd in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR)

g

Tn aceastd nota de informare va explicim modul in care Clinica Sanovil SRL prelucreazi datele dumneavoastrd cu
caracter personal, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (GDPR)
si cu legislatia nationald aplicabild. Conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, bunele
practici in domeniu si asigurarea unui climat de transparenta, siguranta si incredere pentru pacientii nostri reprezinta
o prioritate asumata de intreaga echipa Sanovil.

1. DATELE NOASTRE DE CONTACT

Denumire completa CLINICA SANOVIL SRL

Adresa sediu Bistrita, Cartier Viisoara, nr. 263
Telefon 0263 231 862 | 0752 196 874
E-mail receptie@sanovil.ro
Responsabil Protectia Datelor Benta Danut

(DPO)

E-mail DPO gdpr@sanovil.ro

2. CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM

¢ Date de identificare: Nume, prenume, Cod Numeric Personal, serie si numar act de identitate, data nastere,
cetatenie, localitate de domiciliu — obtinute din actul de identitate.

o Date de contact: Numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu/resedinta.

¢ Date medicale (categorie speciala conform art. 9 GDPR): Date privind starea de sanatate, simptome, boli
anterioare, analize si medicamente administrate in trecut, rezultatele analizelor efectuate la clinica, tratamentul
prescris sau administrat, medicul consultat, recomandari medicale, date din dosarul medical, inclusiv antecedente
heredocolaterale relevante, date genetice (daca este aplicabil).

¢ Date financiar-bancare: Detalii de plata, cont bancar, adresa de facturare.
¢ Date profesionale: Angajator, functie, profesie, vechime — colectate exclusiv in contextul medicinei muncii.
¢ Date legate de asigurari: Calitatea de asigurat/neasigurat, asigurator (in cazul asigurarilor private de sanatate).

e Imagini: Imagini inregistrate de camerele CCTV instalate in spatiile clinicii, in scop de securitate. Fotografii sau
inregistrari video utilizate in materiale de marketing sau pe retelele sociale — exclusiv pe baza consimtamantului
dumneavoastra expres, prealabil si informat.

¢ Feedback, reclamatii si comentarii: Orice opinii, sugestii sau reclamatii transmise clinicii direct sau publicate pe
retele sociale cu referire la serviciile noastre.
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Dacd ne furnizati informatii privind alte persoane (de exemplu, antecedente familiale), vom trata acele informatii drept

date cu caracter personal ale persoanelor respective si le vom acorda protectia corespunzdtoare, cu respectarea
secretului medical fatd de dumneavoastrd.

3. SCOPURILE SI TEMEIURILE JURIDICE ALE PRELUCRARII

Prelucram datele dumneavoastra exclusiv in baza unui temei juridic valid, conform tabelului de mai jos:

Prestarea serviciilor medicale Executarea contractului si Art. 6 alin. 1 lit. b si c GDPR; Art. 9
(diagnostic, tratament, preventie) obligatie legala (in urgente: alin. 2 lit. h GDPR; Legea 46/2003
interes vital)

indeplinirea obligatiilor legale Obligatie legald Art. 6 alin. 1 lit. c GDPR; Legislatie
(arhivare, raportare CNAS, sanatate sanitara si fiscala aplicabila
publicd)

Gestiunea financiara (facturare, plati, =~ Obligatie legald / Executarea Art. 6 alin. 1 lit. b si c GDPR
recuperare debite) contractului

Medicina muncii (evaluarea Obligatie legala Art. 6 alin. 1 lit. c GDPR; Legea
capacitatii de munca) 319/2006

Securitate si supraveghere video Interes legitim Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR

CCTV

Marketing, newsletter, fotografii Consimtamant expres Art. 6 alin. 1 lit. a GDPR
publicitare

Tmbunétatirea serviciilor, sondaje, Interes legitim Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR
sesizari

Important: pentru activitatile medicale esentiale, consimtamantul NU constituie temeiul juridic principal.
Refuzul sau retragerea consimtamantului pentru prelucrarile de mai sus (cu exceptia marketingului) nu va
afecteaza dreptul de a primi ingrijiri medicale.

4. PERIOADELE DE STOCARE A DATELOR

¢ Documente medicale (fise de observatie, registre, rezultate de laborator): Pe perioada prevazuta de legislatia
sanitara si arhivistica aplicabild, dar nu mai putin de 10 ani de la ultima prezentare. Anumite categorii de
documente pot face obiectul unor termene mai lungi sau al pastrarii permanente.

¢ Documente fiscale si financiare (facturi, chitante, registre contabile): 10 ani de la data emiterii, conform Legii
contabilitatii nr. 82/1991.

¢ Imagini CCTV: Maximum 30 de zile, dupa care sunt suprascrise automat, cu exceptia cazurilor in care exista o
solicitare legald de conservare.
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¢ Date prelucrate in scop de marketing / newsletter: Pana la retragerea consimtamantului sau pana la 3 ani de

inactivitate, oricare survine mai devreme.

e Date prelucrate in baza contractului de servicii medicale: Pe durata contractului si ulterior conform termenelor
legale de arhivare aplicabile.

5. CINE MAI POATE AVEA ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRA

Ca reguld, nu divulgdm datele dumneavoastra cétre terte persoane. in anumite situatii previzute de lege sau
contractuale, este posibil sa transmitem date catre:

¢ Medici colaboratori si angajati ai Sanovil implicati in actul medical — obligati prin lege si contract la respectarea
secretului profesional.

¢ Angajatorul dumneavoastra — exclusiv in contextul medicinei muncii si in limitele stricte prevazute de Legea
319/2006 (fara rezultatele investigatiilor medicale).

e Autoritati publice din domeniul sanatatii — CNAS, Ministerul Sanatatii, INSP, DSP, la cererea acestora sau din
obligatie legala.
¢ Organe de cercetare penald sau instante judecatoresti — Tn conditiile legii.

¢ Furnizori de servicii medicale de specialitate si de laborator — cu care avem relatii contractuale si clauze de
confidentialitate.

¢ Furnizori de servicii IT, software medical si gazduire web — obligati contractual sa respecte GDPR.
¢ Firme de contabilitate si audit — n scopul indeplinirii obligatiilor fiscale si financiare.
¢ Servicii de arhivare — pentru stocarea si gestionarea documentelor medicale sau administrative.

* Platforme de programari online si procesatori de plati — daca utilizati serviciile noastre de programare online sau
plata electronica.

¢ Companii specializate in recuperarea creantelor — exclusiv in situatia unor debite neachitate si in limitele legii
aplicabile.

* Prestatori de servicii de marketing — exclusiv pe baza consimtamantului dumneavoastra prealabil.

Toti destinatarii terti sunt obligati contractual s prelucreze datele exclusiv conform instructiunilor noastre scrise si sd
implementeze mdsuri tehnice si organizatorice adecvate de securitate.

6. COOKIES, DATE COLECTATE PRIN SITE SI TRANSFERURI INTERNATIONALE

6.1 Cookies si date colectate prin site-ul web

Site-ul nostru web poate utiliza cookies si instrumente de analiza a traficului (de tip Google Analytics, Meta Pixel sau
similare). Prin aceste instrumente pot fi colectate date despre comportamentul dumneavoastra de navigare. Detalii
complete privind tipurile de cookies utilizate, scopul acestora si modalitatea de revocare a consimtamantului se
regasesc in Politica de Cookies disponibila pe site-ul www.sanovil.ro.

6.2 Transferuri de date in afara Uniunii Europene

Datele dumneavoastrad sunt stocate preponderent pe servere situate in Uniunea Europeana. Ocazional, unii furnizori
de servicii IT pe care fi utilizam pot procesa date prin infrastructuri partial localizate in afara Spatiului Economic
European. in aceste situatii, ne asigurdm ci transferul se realizeazd cu garantii adecvate, in special prin Clauzele
Contractuale Standard (SCC), conform art. 46 GDPR. Puteti solicita detalii suplimentare la adresa gdpr@sanovil.ro.

7. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL
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Conform GDPR, beneficiati de urmatoarele drepturi:

1]

¢ Dreptul la informare si acces — puteti solicita confirmarea ca datele dumneavoastra sunt prelucrate si o copie a
acestora.

¢ Dreptul la rectificare — puteti solicita corectarea datelor inexacte sau completarea celor incomplete.

¢ Dreptul la stergere (dreptul de a fi uitat) — puteti solicita stergerea datelor care nu mai sunt necesare sau care au
fost prelucrate ilegal. Acest drept este limitat cand legea obliga Clinica Sanovil sa pastreze datele (documente
medicale cu termene legale obligatorii).

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii — in anumite conditii, puteti solicita suspendarea temporara a prelucrarii.

¢ Dreptul la portabilitatea datelor — puteti primi datele furnizate de dumneavoastra in format structurat, daca
prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau contract si este realizata prin mijloace automate.

¢ Dreptul de a va opune — puteti obiecta fata de prelucrarile bazate pe interesul legitim al operatorului, inclusiv fata
de prelucrarea in scop de marketing direct.

e Dreptul de a retrage consimtamantul — in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate anterior
retragerii consimtdamantului.

¢ Dreptul de a depune plangere — la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal (ANSPDCP), www.dataprotection.ro.

¢ Dreptul de a va adresa justitiei — daca ati suferit un prejudiciu ca urmare a prelucrarii ilegale a datelor.

Va puteti exercita drepturile printr-o cerere scrisd adresata Clinicii Sanovil la sediul nostru din Bistrita, Cartier Viisoara,
nr. 263, sau la adresa de e-mail gdpr@sanovil.ro. Vom raspunde in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
primirea cererii. In cazuri complexe, termenul poate fi prelungit cu incd 30 de zile, cu notificarea dumneavoastrs
prealabila.

8. SECURITATEA DATELOR

Clinica Sanovil implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor dumneavoastra
impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau divulgarii. Accesul la datele medicale este restrictionat
exclusiv personalului autorizat, in functie de atributiile profesionale.

9. MODIFICAREA NOTEI DE INFORMARE

Aceasta nota de informare poate fi actualizata periodic pentru a reflecta modificarile legislative sau operationale.
Versiunea actualizata va fi publicatd pe site-ul www.sanovil.ro. Va recomandam sa o consultati periodic. Data ultimei
actualizari: Martie 2025.

10. GLOSAR

e Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoana fizicad identificata sau identificabila (art. 4 pct. 1
GDPR).

e Categorii speciale de date — date care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase
sau filozofice, apartenenta la sindicate; date genetice; date biometrice; date privind sanatatea, viata sexuala sau
orientarea sexuala (art. 9 GDPR).

e Operator — persoana juridica care determina scopurile si mijloacele prelucrarii — in relatia cu dumneavoastra,
Clinica Sanovil SRL.

® Persoand imputernicita — persoana fizica sau juridica care prelucreaza date in numele operatorului, in baza unui
contract.
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® Persoana vizata — persoana fizica la care se refera datele cu caracter personal — in relatia cu noi, dumneavoastra.

e DPO (Responsabil cu Protectia Datelor) — persoana desemnat3 de operator pentru monitorizarea conformitahii cu
legislatia privind protectia datelor.

Prezenta notd de informare este valabild pentru site-ul si activitGhile Clinicii Sanovil SRL. Nu suntem responsabili pentru practicile de
prelucrare a datelor ale operatorilor terhi accesibili prin intermediul site-ului nostru.

CLINICA SANOVIL SRL ¢ gdpr@sanovil.ro ¢ www.sanovil.ro ¢ Versiunea Martie 2025



